Jubilejní 20 000. dotaz na Iporadna.cz

19.9.2010 10:01

Operátoři poradenského webu www.iporadna.cz zaznamenali 15. září dvacátý tisící dotaz. Dotaz byl vznesen od pana Petra do oblasti občanského poradenství.

 Web začal od října 2001 poradenstvím v oblasti zdravotního postižení a postupně se jeho záběr rozšiřoval tak, že dnes lze zadávat dotazy na témata zrakové, sluchové, tělesné a mentální postižení, dále se věnuje oblastem duchovním, občanským,  drogám, zaměstnanosti nebo radí v psychologických otázkách. Dotaz lze zadat i do oblasti menšin a cizinců. Je možné využít i e-linku důvěry formou chatu. 

Dotaz, který tazatel vloží do formuláře na iporadna.cz, zpracují naši operátoři a předají je ke kompetentnímu zodpovězení redaktorům, kteří odpoví do 7 dnů. Redaktoři jsou odborníci v dané oblasti a spolupracuje jich na 230 z celé republiky. Na dotazy odpovídají zcela zdarma a rovněž poskytují informace, kde by tazatel v místě svého bydliště  mohl využít služeb dalších odborníků na osobní schůzce. Dotaz s odpovědí je také zveřejněn na webu poradny a díky tomu mohou návštěvníci čerpat z již položených dotazů a nacházet v nich odpovědi. Samozřejmostí je anonymita všech tazatelů. Návštěvníci webu si mohou objednat i zasílání novinek podle oblastí svého zájmu e-mailem. 

Web provozuje olomoucké občanské sdružení InternetPoradna.cz. Na stránkách webu zveřejňuje také zpravodajství ČTK týkající se jednotlivých oblastí a články z dalších zdrojů. V Olomouci provozuje krom odborného sociálního poradenství pro osoby se zdravotním postižením i službu sociální rehabilitace Restart a zaměstnává osoby se zdravotním postižením na projektu www.sofieshop.cz.

